UY BAN NHAN DAN QUAN 7 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PITONG GIAO DUC VA DAO TAO Péc lap - Ty do - Hanh phiic

$é: .25 /IKH-GDDT Qudn 7, ngay-L.d thang 2 nim 2021

KIE HOACH
V& viée thye hién céng tac Cai cach hanh chinh ndm 2021

Cin it K& hoach sd 1081/KH-UBND ngay 19 thang 3 nim 2021 cua Uy ban
nhan dan Quén 7 vé viéc thue hién cong tac Cai cach hanh chinh nam 2021,

Phong Gido duc va Dao tao xdy dung ké hoach thuc hién cong tac Cai cach
hanh chinh nam 2021 cua don vi nhu sau:

1. MUC TIiEU

1. Muc tiéu chung

I.1. Tap trung thyc hién Chuong trinh hanh dong cua Quén uy gial doan
2020 - 2025 va Chuong trinh tong thé CCHC nha nude giai doan 2021 — 2030 cua
thanh phé; ning cao Chi s6 CCHC (PAR Index) va chuong trinh ning cao Chi s6
nang luc canh tranh cﬁp tinh (PCI), cai cach méi truong kinh doanh, moi trudng
dau tu cua quén, giai doan 2021 —2025.

1.2. Khiic phuc nhting kho khan. vuéng mac: tao sy chuyén bién manh mé
trong cong tac CCHC, nang cao trach nhiém phuc vu nguoi dan, doanh nghié¢p va
sau dich Covid-19.

1.3. Thuc hién viéc 16 chie chinh quyén do thi tai quén dong bo vol B¢ an
xay dung chinh quyén dién tr va B¢ dn xdy dung Thanh pho HO Chi Minh thanh
d6 thi thong minh vao nam 2021 tam nhin ndm 2025.

1.4, Tiép tuc tang cuong trach nhiém cua céc ca nhén, don vi va nguoi dimg
dau co quan hanh chinh nha nude trong vice trién khai nhiém vu CCHC. Nguoi
dimg dau don vi phai ¢ céc giai phap khuyén khich can bg. cong chic (CBCC)
tham muru, sdng tao va tiép thu y kién cua nguoi dan va to chtre.,

1.5. Nang cao chi s6 CCHC quan (chi so Par Index) nam 2021 cao hon so voi
nam 2020.

2. Chi tiéu cy thé

2.1. V& kiém tra CCHC: kiém tra cong vy, thuc hién quy tac (mg xu.
Thue hién theo ké hoach kiém tra cua Uy ban nhan déan quén.
2.2.Vé clfiy manh dich vu cong truc tuyén mue do 3, mace do 4.

a) Ty 1¢ ho so duge xu ly true tuyén rén tong s0 ho so duge giai quyét (tinh
theo thi tue hanh chinh dugc dua vao trye tuyén): Tir 23% trd [én.

b) $6 luong thi tue hanh chinh (TTHC) da dicu kién duge dua vao cung cdp
dich vu cong truc tuyén mirc dd 3. mire do 4: 10 thu tuc.

2.3. V& mure do hai long ctia nguoi dan va to chue:
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a) Ty 1€ hai long chung: Tur 95% tro 1én.

b) Ty 1€ hai long doi vdi sur phuc vu cua co quan hanh chinh linh vue gido duc
va dao tao: (r 95% (ro 1én.

¢) 100% cac truong hoc cong lap true thuge cong khai va cap nhat kip thoi ty
I¢ danh gia hai long.

2.4. Ve giai quyét ho so TTHC:

a) Ty 1€ giai quyét hé so TTHC ding han: ttr 98% tro [én.

b) Don vi cong khai va cip nhét kip thoi ty 1€ giai quyét ho so TTHC ding
han/tré han.

2.5. V& xday dung moi truong lam viée dién tu:

a) 100% van ban, tai liéu gidi quyét cong viée trao doi gilra cac co quan hanh
chinh dugc thuce hién dudi dang dién (0 (trtr nhitng van ban mét).

b) 100% céan bo, cong chire lanh dao, quan 1y st dung thuong xuyén hé thong
thu di¢n tur cong vu trong cong vice,

¢) 95% don vi su nghi¢p gido duc ung dung thanh toan dién wr trong giai

quyét TTHC (thu hoc phi va thu khac) .

2.6. V& thyc hién cong tac tuyén truyén, truyén thong vé CCHC, cai cach
TTHC.

Xay dung chuyén muc tuyén truyén v¢ cong tac CCHC cua trén trang thong
tin dién (o cua don vi.

I[I. NHIEM VU TRONG TAM, GIAI PHAP THUC HIEN CONG TAC
CAI CACH HANH CHINH NAM 2021.

Bén canh trién khai day du va hi¢u qua cac nhi¢ém vu ctua cong tac CCHC theo
quy dinh cua Uy ban nhan dan Quan 7, Phong Gido duc va Dao tao chi dao tap
trung thyc hién cac ndi dung trong tdm nhu sau:

I. Cong tac chi dao, dicu hanh CCHC.,

[.I. Thu truong don vi phai la nguoi truc tiép quan ly, chi dao cong tac
CCHC tai don vi.

1.2, Tang cuong kiém tra CCHC, kiém tra cong vu, viéc thuc hién quy tac
ing xu theo hudng dot xudt, khong bao trude; dic biét kiém tra trach nhiém nguoi

dimg dau cac don vi su nghiép cong lap trong chi dao, didu hanh cong tac CCHC
va két qua thyc hién céc chi tiéu CCHC tai tr uong hoc.

1.3 Tlep tuc khai thac hiéu qua He¢ thng cong tac CCHC cua Thanh phé theo
cong vin s6 1466/UBND-NV ngay 26/03/2020 cuia Uy ban nhéan dan quan 7 vé
trién khai béo céo cong téc cai cach hanh chinh qua phdn mém hé théng quan ly
cong tac cai cach hanh chinh thanh phé.
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1.4, Thuong xuyén theo doi. thu thap ¥ kién cua neudi dan, t6 chie, bao chi:
tr dé nghién curu, dé ra cac giai phap CCHC ctng nhu kip thoi phdt hign, xu ly
nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khan cia can bg, cong chie (CBCC)
trong thi hanh cong vu.

5. Tiép tuc té chirc thyc hién céc giai phap cai thién, khéc phuc han ché,
thiéu sot trong cong tac danh gid, xac dinh Chi s6 CCHC (PAR Index) cua quan.

1.6. Khuyén khich CBCC dua ra dé xudt, sang kién; chu dong phat hién
nhitng mo hinh, giai phap sang tao trong CCHC dé nhan rong trong toan nganh
gido duc.

1.7. Bdi dudng, cip nhat kién thire, nang cao trinh dg, nang lyc cho doi ngl
lam coéng tac CCHC.
2. Cai cach thé ché.
Thye hién 16t cong tac quan Iy nha nude theo phan cap

2.2. Phdi hop trong giai quvet TTHC va xu ly cong viée theo chirc nang,
nhiém vy cua phong, ban chuyén mon va Uy ban nhan dan phuong; ché do hop.
ché do bao cao trong hé théng co quan hanh chinh nha nudce theo Quyét dinh s6
45/2018/QD-TTg cuia Thu tudng Chinh phu va Nghi dinh 50 09/2019/ND-CP ciia
Chinh phu; tiép nhan, xtt Iy phan énh, kién nghi cuia ca nhan, td chue vé quy dinh
hanh Lhmh TTHC; t& chire thue hién co ché mot ctra, mot cta lién thong trong
giai quyét TTHC theo Nghj dinh 56 61/2018/ND-CP; thyc hién tha tuc hanh chinh
trén moi truong di¢n tir theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cta Chinh phu,

3. Cai cach thu tyc hanh chinh,

3.1. Tang cuong trach nhiém cta nguoi dung ddu trong cai cach TTHC va
giai quyet TTHC; két qua thuc hién 13 co s¢ xem xét mire do hoan thanh nhi¢ém vu
ctia ngudi dimg dau don vi @ xt Iy nghiém céc truong hop w Y datra cac quy dinh
trai phap ludt. cac hd so ngoai quy trinh gdy kho khin, phién ha cho nguai dan.
doanh nghi¢p.

3.2. T chire ra sodt, danh gia, dé xudt don gian hoa, chuén hoa vé thanh phéan
hé so, cac bude thue hién trong quy trinh glal quyet TTHC trén co so (rng dung
cong nghé thong tin, rat ngan thoi gian giai quyet thi tuc hanh chinh so vai quy
dinh. tang trdch nhiém cé nhan (bo cic budc. cac bo phén khong lién quan trye tiép
dén qua trinh giai quyct TTHC); tai ciu triic quy trinh nghiép vu trong qua trinh
xdy dung, cung cép dich vu cong truc tuyén va tich hop lén Cong dich vu cong
quoc gia; quy trinh ndi by giai quyet TTHC cua cic cép.

3.3. T6 chure tiép nhan, xir Iy va cong khai két qua xtr Iy phan anh, kién nghi
cua ngudi dan, doanh nghiép; chu trong vai tro, trdch nhi¢m cua nguoi dimg dau
trong xur ly dam bao thoi gian quy dinh.

3.4 Khuyen khich ngum dan va t6 chire tham gia thue hién TTHC truc tuyén
mure do 3. mue do 4: tiép nhan ho so. két qua qua dich vy buu chinh cong ich
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dam bao hi¢u qua (gia tang ty 1¢ phat sinh ho so), gan voi nhu cau cua ngudi déan
va doanh nghiép.

3.5. Cong bo danh myuc TTHC, nhém TTHC wu tién trién khai trén moi
truong dién tor; day manh cung cap dich vu cong truc tuyén mire do 3, 4.

3.6. T6 chire ddi thoai voi ¢ nhan, t6 chire vé TTHC, giai quy é TTHC dinh
ky; kip thoi co bién phép thao go cac kho khan, vudng méc phat sinh.

4. Cii cach to chive b may.

4.1, Thye hién ra sodt. sap x&p, kién toan 6 chirc bo may cac don vi pht hop
voi dac diém cua quan va quy dinh mai.

- Trién khai thuc hién T6 chie lai rudng Ti¢u hoc Pham Hou Lau va Trudng
THCS Pham Hitu Lau thanh trudng lién cép Tiéu hoe — THCS Pham Hitu Lau: T6
chire lai Truong Mam non Phu My va Truong Mau gido Ming non thanh Trudong
Mam non Phi My; Té chue lai Tr udng Mam non Tan My va Truong Mau gido
Tan Pha thanh Truong Mam non Tan My ; T6 chirc lai Truong Tiéu hoc Kim
Dong vai 02 co sé (01 xdy m&i vai 15 phong hoc tai dia chi 39/2, Huynh Tan Phat
va co so hién hiru).

4.2. Thyc hién chic nang, nhiém vu, quyén han, co céu td chic bo may va
bien ché hién ¢ cia céc don vi sy nghicp trye thude: trong do dam bao s6 lugng
(,dp pho cua cdc don vi theo quy dinh; dam bao tuyén dyng, st dung, bd tri can bo,
cong chie, vién chire phai theo ding yéu cdu vi trf vide lam va quy dinh phap luat.

. Tle tuc thye hién tinh gian bién ché theo Nghi quyét sé 39-NQ/TW cua
Ban Chap hanh Trung wong. dam bao chi tiéu tinh gian bién ché (10%) theo dé an
dugc phé duyét giai doan 2015 —2021:

- Thuc hién chuyén doi vi i cong tac theo Nghi dinh sd 59/2019/ND-CP
ngay 01 thang 07 ndam 2019 cua Chinh phu vé quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién
phap thi hanh ludt phong, chong tham nhiing.

5. Cii cach ché dg cong vu.
5.1. Tiép tuc thye hién cde quy dinh vé CBCC, dam bao day du ché do. chinh
sach cho CBCC don vi.

5.2. Cong khai, minh bach trong tuyén dung, si dung vién chic, quy hoach.
bo nhiém, luan chuyén va danh gid, phan loai CBCCVC theo vi tri viéc lam da
dugce phé duyét.

5.3. Ti€p tuc thuc hién dao tao boi dudng cho ddi ngli CBCCVC; doi mai
phuong thire, ndi dung, chuong trinh dao tao. boi dudng theo vi tri viée lam va yéu
cdu phat rién cua quan.

5.4. Ting Cll’Ollg cOng tac kiém tra dot xudt viée thuc hién quy tic rng xu va
thue thl cong vu déi voi can bo cOng chire don vi.
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6. Cai céach tai chinh cong.

6.1. Tiép tuc trién khai co ché ty chu, tu chiu trach nhiém cua cac don vi sy
nghiép cong 1ap nhdm nang cao hiéu qua hoat dong cua cdc don vi sy nghiép cong
lap va sy hai long cua nguoi dan va (6 chic: t6 chuc kiém tra, giam sat, thuong
xuyén danh gia hiéu qua thuc hién dé Kip thoi bdo cao UBND quén.

- Thi diém it nhit 03 co so truong hoc cong 1ép trén dia ban quén thyc hién co
ché tyr dam bao chi phi hoat dong theo quy dinh vé co ché tu chi cta don vi su
nghi¢p cong 1ap tai Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2015 cua
Chinh phu quy dinh co ché tr chu cua don vi su nghi¢p cong lap trong linh vuc
kinh té va sy nghiép khic.

0.2. Tang cuong cong tdc kiém sodt doi voi don vi sy nghiép cong 1ap trong viée
sir dung co hiéu qua tai san cong, kinh phi tr ngan sach nha nudc, dic bi¢t la viée
cong khai, minh bach, dan chu vé tai chinh, thyc hanh tiét kiém, chong lang phi.

0.3. Day manh thanh toan dién r dé tao tién loi cho ngudi dan va to chie khi
thue hién TTHC va su dung dich vu cong linh vue gigo duc.

7. Hién dai hoa nén hanh chinh, xily dung chinh va phat trién chinh
quyén dién tur.

7.1. Ddy manh tmg dung cong nghé théng tin trong quan 1y, diéu hanh hoat
dong ndi bd cua lanh dao cac don vi sy nghi€p cong lap trong phdi hop gila cdc
don vi trong phuc vu nguoi dan va té chiic; ma rong viée st dung trén nén tang
di¢n thoai théng minh.

7.2. Tiép tuc thye hién Phin mém quan ly van ban, chi dao di¢u hanh cua
quén; kiém tra viéc thuc hién hé thdng Phan mém quan Iy van ban, ho so cong viéc
dam bao viéc gm/nlmn/ilen thong van ban dién (r (theo danh muc quy dinh khong
guii viin ban gidy) gitta céc co quan trén dia ban quén.

7.3. Bon vi hoan (t viée chuyén déi ap dung He théng quan Iy chat lugng
theo Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

8. Khio sat, dianh gia sy hai long ciia ngudi dan, t6 chie.

8.1. T6 chire danh gig viée giai quyét TTHC theo quy dinh ctia Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 niam 2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mot
ctra, mgt ctra lién thong trong giai quyét TTHC va Quyét dinh s 25/2020/QD-
UBND ngay 15 thang 9 ndam 2020 cia UBND Thanh phd; danh gia hai long gén
voi giai quyét TTHC trén moi truong dién .

8.2. Dbi méi phuong thire trong cong tac khao sat sy hai long cua nguoi déan,
doanh nghi¢p theo hudng hi¢u qua va dinh lugng. thong qua phat phiéu khao sat
twong Umg vai ho so duge nop va thong qua két qua giam sat cua Uy ban Mt tréin
Té qubce Viet Nam quén, thanh phé hogc tong hop két qua qua cde ky hop tiép xuic
¢t tri etia cdc t6 dai bidu Qudc hoi va Hoi dong nhén dan céc cép.

8.3. Tang cuong thu thap danh gia hai 10ng cia nguoi dan va to chie doi voi
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su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nude, don vi su nghiCp cong lap trong cac
[inh vue; tuyen truyén, khuyén khich nguoi dan tham gia danh gia sy hai long;
nghién ctru cai thién ty 18 hai long ngay ca khi ty 18 ho so giai quyét ding han dat
100%.

8.4. Tiép tuc thye hién Chuong trinh phdi hop Gidm sat tinh than trach nhi¢m,
thai do giao tiép. tmg xu cua CBCC trong qué trinh giai quyét cong viée cho 16
chire, cd nhan va khao sat sy hai long cua ngudi dan va doanh nghi¢p déi voi co
quan hanh chinh nha nudc cdc cép trén dia ban Thanh phd gitta Uy ban Mt tran
T6 qubce Viét Nam Thanh phé va UBND Thanh phé.

8.5. Khao sat su hai long ctua nguoi dan trong st dung mot so dich vu cong
ich, co lién hé dén viéc thuc hién co ché tu chu tai chinh cua cac don vi su nghiép
cong lap.

9, Cong tac truyén thong hd tro cong tic CCHC, cii each TTHC.

9.1. Trién khai ké hoach cong téc thong tin, tuyén tmyen CCHC trén dia ban
quan phu hop voi tinh hinh méi, chu trong tuyén truyén dén nguoi dan, doanh
nghiép cdc gidai phdp cai cach trong thue hién TTHC cho nguoi dan, doanh nghi¢p
bang nhiéu hinh thire sinh dong. 16i cuén dé ngudi dan. doanh nghiép biét. trai
nghiém, tin cay va cung chung tay cai cach vai Thanh phd.

9.2. Doi mai, da dang hoa céc hinh thue tuyén mlyen thong tin vé CCHC:
ung dung cong ngh¢ thongj tin trong (6 chue tuyén tluyen dién to hoa hinh thic
tuyén (ruyén; chu trong vai trd chu dong ciia CBCC, nhét 1a CBCC giit vi tri lanh
dao, quan ly.

9.3. Trang thong tin dién i cua co quan chuyén mon va cac don vi su nghiép
cong lap phai co cac chuyén myc danh riéng vé cong tac CCl HC gioi thi¢u cac mo
hinh, dién hinh hay trong thuc hién CCHC,

9.4, Co thé khuyen khich cac don vi xdy dung chuyén muc vé CCH IC dé tuyén
truyén va phan hdi y kién cta nguoi dén, doanh nghiép, cac co quan, to chirc vé
cong tac CCHC; tuyén truyeén, phd bién két qua dénh gia chi s6 CCHC, két qua
khao sat su hai long cua don vi sy nghiép céng lap.

[11. KINH PHi THU'C HIEN,

Kinh phi thuc hién Ké hoach cai ciach hanh chinh nam 2021 duge bo tri
ngudn ngan sach nha nudce.

Pon vi bd tri kinh phi thuc hi¢n cac nhiém vy cua Ké hoach trong du toan
ngan sach hang nam dugc cép co tham quyen giao.,

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Truc tiép chi dao, quan ly, da) manh cong tac CCHC tai don vi, linh vuc
minh phu trach; chiu trach nhiém ve viée xdy dung va to chire thue hién ké hoach
CCHC nim 2021 dam bao tién do va cac chi tiéu dé ra, thoi han ban hanh ké hoach
khong qua 15 ngay ké tir ngay ban hanh ké hoach nay.
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2. Ly két qua, hiéu qua, sdng tao trong cong tac CCHC dé lam can cu, diéu
ki¢n binh xét thi dua, khen thuong, xét huong thu nhgp binh quan tang thém cho
CBCC theo Nghi quy(,t so 54/2017/QH14. Chi xét hoan thanh xudt sic nhiém vy
doi vdi nguoi dimg dau to chire thye hién dat céc chi tiéu cia K& hoach nay.

3. Phdi hop phong Van hoa va Thong tin quén va cic don vi lién quan d(,

xudt cac hinh thirc tuyén truyén sau rong trong nguoi dan, phu huynh, hoc sinh ve

cdc dich vu cai cach hanh chinh, cha trong vé dich vu cong trye tuyen, buu chinh
cong ich.

4. Chu dong dé ra giai phap khéc phuc. nang cao ty 1€ hai long cua nguoi
dén trong cung Gmg dich vy cong thude linh vue gido duc. cu thé:

4.1. Tiép tuc thuc hién khao sat su hai long theo Ké hoach sé 1573/KH-
UBND ngay 25/4/2019 cua U} ban nhan dan quan vé viée khao sat sy hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép dbi vai su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudce va
don vi sy nghi¢p cong 1ap ;

4.2. Tiép tuc trién khai thue hién Ké hoach s6 513/KH-GDBT ngay 06 th'mg
5 nam 2019 cta phong Gido duc va Dio tao vé viée khao sat su hai long cia ngudi
dan, 6 chie ddi voi cac truong Mau gido, Mam non, Tiéu hoc, Trung hoc co so
cong lap. Trung tam Gigo duc nghé nghiép — Gido dyc Thuong xuyén. Trong do ti
¢ hai long ddm béo trén 85%. Qua két qua khao sat, don vi chu dong dé ra giai
phép khéc phuc, gop phan nang cao ty 1¢ hai long cua nguoi dan.

4.3. Trién khai dén cac don vi truong hoc thye hién cong tac g dung thanh
todn di¢n tir trong cung ung dich vu cong thay cho tién mit.

Trén day la ké hoach thuce hi¢n cong tdc cai cach hanh chinh nam 2021 cua
Phong Gido duc va Pao tao. yéu cau can bd. cong chire don vi nghiém tue thyuc
hi¢n./. s _

Noi nhdn: __TRUONG PHONG
- TT. Quan uy; CN PN

- HEND va UBND quén;

- UBMTTQ quan, cac doan thé quan;
- Cac phong, ban don vi thude quén; At pat
- Phong Noi vy; X !)\(TT}‘TT
- Truong MG, MN, TH, THCS (cong ldp); \s o

- Trung tam GDNN-GDTX; N r.e R o8

- Luu: VT, ==Ngo Xuin Dong
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